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Assunto: Centro de Responsabilidade Integrado de Oftalmologia.
Relatério Desempenho 12 Semestre 2021

Face as recentes altera¢des na estrutura do Conselho de Gestdao do CRIOFTALEI, ja referidas
aquando da apresentacio do Contrato Programa 2021, decorrentes de diversos
constrangimentos resultantes da COVID-19, apenas serd possivel, a esta data, apresentar um
relatorio simplificado de acompanhamento do desempenho do CRIOFTALEI no 22 trimestre de

2021, com dados acumulados a Junho de 2021.

Também por esse motivo, ndo foi possivel elaborar o relatério de desempenho do CRIOFTALEI

com referéncia ao 12 trimestre de 2021.

Ndo sendo possivel apresentar os dois relatérios supra referidos, com dados independentes,
trimestre a trimestre, como previsto, o presente relatério congrega os dados referentes aos 2

primeiros trimestres do ano.

Assim, o CRIOFTALEI vem por este meio, submeter a aprovagao do Conselho de Administra¢do do

CHL o Relatorio de Desempenho do 12 Semestre de 2021, que se anexa.

O Diretor do Conselho de Gestdo do Crioftalei
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RELATORIO DE DESEMPENHO
12 SEMESTRE 2021

O presente relatdrio de desempenho, relativo ao 12 semestre de 2021, visa o cumprimento do disposto
na alinea e), do artigo 62, do Regulamento Interno do Centro de Responsabilidade Integrado de
Oftalmologia do Centro Hospitalar de Leiria, EPE (CRIOFTALEI), aprovado por Deliberagdo do Conselho
de Administragdo de 2020.01.16.

Para este efeito, servem de referéncia as metas assistenciais e 0os orcamentos econdmicos e de
investimento constantes do Plano de A¢do 2020/2022 do CRIOFTALEI, aprovado pelo Conselho de
Administragdo em 2020.01.16, e respetivo Contrato-Programa 2021 (CP 2021), remetido a 2021.09.02

para aprovagao.

Face as recentes alteragdes na estrutura do Conselho de Gest3o do CRIOFTALEI, associadas aos
variadissimos constrangimentos que decorrem do COVID-19, nomeadamente a necessidade de
concentrar os recursos no combate a essa pandemia, apenas serd possivel, a esta data, apresentar um
relatério simplificado de acompanhamento do desempenho do CRIOFTALEI no final do 22 trimestre de

2021 — Relatdrio de Desempenho do 12 Semestre 2021.

Também por esse motivo ndo foi possivel, até a data, elaborar o relatério de desempenho do

CRIOFTALEI com referéncia aos dados isolados do 12 trimestre de 2021.

1. Desempenho Operacional

O desempenho operacional do CRIOFTALEI a junho de 2021 encontra-se prejudicado pela redugio da
atividade assistencial, nos meses de janeiro e fevereiro de 2021, na sequéncia do Despacho n.2 574-
A/2021, de 12 de janeiro, da Ministra da Saude, que determinou a suspens3o da atividade assistencial

programada ndo urgente que pudesse reverter em reforgo de cuidados ao doente critico.
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1.1. Atividade Assistencial

Em termos globais, como decorre da analise do anexo | — Produg3do Total, de junho de 2021 — onde
constam os dados relativos as metas assistenciais para 2021, a execugdo registada em junho de 2021
e a evolugdo comparativa acumulada face ao periodo homdlogo do ano anterior — constata-se que a
atividade cirdrgica e a consulta externa apresentam um crescimento (+25,3% e +14,3%,

respetivamente), em contrapartida da quebra, expectavel, registada no internamento (-100,0%).

A analise por linhas de produgdo permite evidenciar, em relagdo as mais significativas, os seguintes

aspetos:

Internamento — A produgdo global em termos de GDH apresenta, na compara¢do homdloga, uma
variagdo negativa de 100% face a igual periodo do ano anterior, em linha com o objetivo estratégico

do CRIOFTALEI de ambulatorizagio da atividade cirurgica.

Produgdo Total Internamento
Var. 2020/2021 Previsdo % Execucgdo

Linha de Produgio Jun-20 Jun-21

Qtdd % 2021 Jun-21
GDH Médicos 0 0 09 5 0,0% @
GDH Cirtrgicos Programados 2 0 -2€) -1000% € 2 00% ©
Total GDHs 2 0 26 -1000% © 27 0,0% ©
Episédios Transferidos SIGIC 0 0 0 - -

De referir que a perspetiva, aquando da definigdo das metas para o triénio 2020/2022 era de, ao longo
desses 3 anos, e de forma gradual, passar a realizar toda a atividade de Oftalmologia em regime
ambulatério, no entanto, optou-se por ambulatorizar a totalidade da atividade a partir de 2020.01.01,

o que explica a referida quebra de 100%.

Consultas Externas — A produg3o total de consultas médicas revela, na comparagdo homéloga, um
crescimento de 14,3% (+2.394 consultas), em consequéncia do aumento quer das primeiras consultas

(+7,8% ou +525 consultas} quer, principalmente, das subsequentes (+18,7% ou +1.869 consultas).

Producgio Total Consultas Médicas

Linha de Producio B s Var. 2020/2021 Previsio % Execugdo
Qtdd % 2021 Jun-21
Primeiras Consultas 6.704  7.229 55€ 78% €@ 20491 353% ©
Consultas Subsequentes 9990 11.859 1.869¢) 187% @ 25418 467% €
Total Consultas Médicas 16.694 19.088 2394@ 143% @ 45909 41,6% O
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N3o obstante este crescimento face ao periodo homologo, a taxa de execugdo, a junho de 2021, com
41,6% (35,3% nas primeiras consultas e 46,7% nas consultas subsequentes), ficou ainda assim abaixo

da meta prevista, em grande medida consequéncia dos seguintes factos:

e Nao contratagdo de novos médicos assistentes, pressuposto que esteve na base da defini¢io
das metas para 2021
e Saida, sem reforgo, de 1 médico assistente

e Saida de 1 interno em margo de 2021, sem compensag¢do por entrada de novos internos

Ambulatodrio Médico e Cirurgico — O nimero total de episddios de ambulatério que originam GDH
regista um crescimento de +25,5% (+946 episddios) face ao periodo homdlogo, explicado pelo

aumento de GDHs cirdrgicos (+25,7% ou +952 episddios).

De referir que se verifica um decréscimo expressivo de episddios transferidos para outros hospitais
com vale cirlrgico cativo, no dmbito do SIGIC, em regime de ambulatério (-60 episddios),
consequéncia do aumento de atividade cirirgica ambulatéria, registado a junho de 2021 face a igual

periodo de ano anterior (+25,3% ou +942 cirurgias).

Producdo Total Ambulatério (¢c/ GDH)
Var. 2020/2021 Previsdo % Execucgdo

Linha de Producdo Jun-20 Jun-21 Qtdd o 2021 Jun-21
GDH Médicos 18 12 6@ -333% D 13 923% @
GDH Cirtrgicos 3.698 4650 952@ 257% @ 9658 431% ©
Total GDHs 3716 4662 946@& 255% @ 9.671 48,2% 3
Episédios Transferidos SIGIC 61 1 -60 & -98,4% & - -

Quanto a taxa de execugdo, com 48,2%, encontra-se ligeiramente abaixo do expectavel, em grande
medida, consequéncia de:

- saida de 3 médicos da equipa do CRIOFTALEI - a 18.03.2020, 29.10.2020 e 01.12.2020, n3o obstante
a contratacdo de uma médica em regime CPS em 02.05.2021, que a partir de 01.09.2021 passara a
integrar o quadro do CHL;

- final do internato médico de 1 Interno em Formac3o Especifica em 19.06 2021;

- auséncia, por licenca de maternidade, de 1 médica da equipa do CRIOFTALEI de 01.02.2020 a
17.06.2021.

- durante os meses de janeiro e fevereiro, o servico ter dado apoio no ADR-SU.

Adicionalmente, e ao contrario do previsto, como ja referido, o reforgo da equipa previsto para 2021

n3o se verificou.

P <
N

2



12 Semestre 2021
CRIOFTALEI
Atividade Cirtrgica — A produgdo cirurgica base revela, em junho de 2021, um crescimento de 11,1%
(+241 cirurgias) face ao periodo homdlogo, associado ao aumento da atividade cirtrgica de
ambulatdrio {(+11,22% ou +243 cirurgias), em linha com a ja referida aposta na ambulatorizag3o dos
cuidados oftalmolégicos.

Atividade Cirurgica
Var. 2020/2021 Previsio % Execucdo

Linha de Produgdo Jun-20 Jun-21 Qtdd % 2021 Jan-21
Producdo Base 2.168 2.409 210 111%€ 5453 442% €
Convencional 2 0 26 -100,0% 27 0,0% €
Ambulatéria 2.166 2.409 23@ 11,2%€ 5426 4.4% €
Producdo Adicional 1.552 2.253 7010Q 452%€Q 4.245 53,1% ©
Ambulatéria 1.552 2.253 700@ 452% @ 4245 53,1% €
Total de Cirurgias 3720 4662 9@ 253% O 9698  481% @

Relativamente a atividade cirtirgica realizada em regime adicional, regista-se um crescimento de
45,1% (+701 cirurgias) face ao periodo homélogo, apresentando uma taxa de execugdo de 53,1%,
logo acima do previsto, o que traduz o esfor¢o da equipa do CRIOFTLAI na recuperagdo da atividade

perdida quer em 2020, quer nos primeiros meses de 2021.

1.2.  Cumprimento do Contrato Programa
1.2.1. Producdo

Tendo por base a atividade realizada entre 2021.01.01 e 2021.06.30, e assumindo 0s pregos
constantes dos Termos de Referéncia para contratualizagdo de cuidados de satide no SNS para 2021,

o CRIOFTALEI regista a junho de 2021 uma taxa de concretiza¢do do seu CP 2021 de 94.5%.

Estimativa Proveitos CP 2021 Ta;lxa Execugao
Junho 2021 - CP 2021

DESCRICAO QTDD VALOR QTDD VALOR %
Consulta Externa
N2 Primeiras Consultas (CRI - ¢/maj 10%) 7.229 368.679 € 20491  1.045.041 € 35,3%
N2 Consultas Subsequentes (CRI - ¢/maj 10%) 11.859 604.809 € 25.418 1.296.318 € 46,7%
Internamento
Doentes Saidos
GDH Médicos (CRI - ¢/maj 5%) 0 0€ 5 10988 € 0,0%
GDH Cirurgicos (CRI - ¢/maj 5%) 0 0€ 22 46.151 € 0,0%
Episédios de GDH de Ambulatério
GDH Cirurgicos (CRI- c/maj 5%) 4.650 8.626.860 € 9.658 17917896 £ 48,1%
GDH Médicos {CRI - ¢c/maj 5%) 12 7478 € 13 8.101 € 92,3%
Valor da Producao 9.607.826 € 20.324.495 €
Taxa de Concretizacdo 94,5%
Desvio -554.422 €
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E, no entanto, de referir que as quantidades apresentadas e valorizadas, respeitam a 100% da

producdo realizada, assumindo-se que a totalidade da atividade do CRIOFTALEl é executada no

ambito do CP, em linha com a légica que se seguiu na defini¢do do Plano de Agdo e CP 2021 deste

Centro de Responsabilidade Integrada, por forma a agilizar a analise dos rendimentos do periodo.

1.2.2. indice de Desempenho Global

Apuramento IDG
. Real A) Peso
indicadores e Junho Relativo | Graude IEFEER
2021 Cump. A) x B)
2021 do Cump. Alustad
indicador i
Acesso
Percentagem de utentes em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do TMRG | 50.8% | 91,3% 8% 179,7% 120,0% 9,6%
Percen.tagem de consultas realizadas dentro dos tempos maximos de resposta sso% | ca4% 8% 171,6% 120,0% 9,6%
|garantidos (TMRG]
Percentagem utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentrodo TMRG | 85,8% | 92,6% 8% 107,9% | 107,9% 8,6%
Percentagem de doentes operados dentro dos TMRG 495% | 59,1% 8% 119,4% 119,4% 9,6%
Episadios cirdrgicos em espera p/cirurgia ha mais de 12 meses [} 0 8% 100% 100,0% 8,0%
Qualidade

Taxa de endoftalmites 2,0% 0,00% 7,5% 200,0% 120,0% 9,0%
Catarata - taxa de ruptura de capsula posterior 2,0% 0,00% 7.5% 199,9% 120,0% 9,0%
Percentagem de doentes ambulatoriziveis em patologia da retina 100,0% | 100,00% 7.5% 100,0% 100,0% 7.5%
P i i latério (GDH, i

ercentzge'm’de'cwurglas de ambulatério ( } para procedimentos 100,0% 7.5% 105,3% 105,3% 7.9%
ambulatorizdveis 954

Efidénda
Doente padrio por médico ETC 17480 | 1731 10% 99,5% 99,5% 9,9%
Doente padrio por enfermeiro ETC 157,5 193,9 10% 123,1% 120,0% 12,0%
Percentagem de Cirurgia Urgente no Total de Cirurgias realizadas 0,1% 0,0% 10% 200,0% 120,0% 12,0%
indice de Desempenho Global | 112,73%
Incentivos institudonais 2020| 1.065.710 €
Estimativa Valor a Receber| 1.205.869 €

Apenas no indicador “Doente padrdo por médico ETC” se regista um ligeiro desvio, em grande parte

justificado por faltas dos doentes as consultas e cirurgias, que se explica, essencialmente, pela

diminuicdo da confianga no acesso aos cuidados de sadde, sendo expectivel o cumprimento da meta

estabelecida até final do ano

Nota para o facto de as metas definidas para os indicadores de acesso no CP 2021 do CRIOFTALEI

corresponderem as metas do CP 2021 do CHL majoradas em 10%.

e
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1.3. Listas de Espera

1.3.1. Lista de Inscritos para Primeira Consulta

Var.
Var. Jun gt
- LEC LEC LEC LEC Dez20/
Proveniéncia 20/21
@31.12.2019 @30.06.2020 @31.12.2020 @30.06.2021 Jun2l
N2 % N %
CTH 2.969 2.066 1.558 2.513 447 22% 955 61%
Interna 3.751 3.437 3.476 3.318 -119 -3% -158 -5%
Total 6.720 5.503 5.034 5.831 328 6% 797 16%

Data mais Antiga 03/10/2018 09/11/2018 08/01/2019 29/05/2019

O aumento registado no volume de utentes em lista de espera desde inicio do ano, é uma
consequéncia de acalmia na pandemia e aumento de confianga dos doentes, bem como aumento

das consultas em 2021.

1.3.2. Lista de Inscritos para Cirurgia

Var. Jun Ve
L uc Lic LIC uc - Dez20/
Prioridade 20/21
@31.12.2019 @30.06.2020 @31.12.2020 @30.06.2021 Jun21
N % N %
Normal 3.076 2.968 2.793 2.532  -436 -15% -261 -9%
Prioritario 151 224 160 314 90 40% 154 96%
Total 3.227 3.192 2.953 2846  -346 -11% -107 -4%

Data mais Antiga 14/01/2019 28/03/2019 28/03/2019 14/10/2020

N3o obstante os constrangimentos que decorreram da pandemia COVID-19, registou-se até
2021.06.30 uma recuperagdo da Lista de Inscritos para Cirurgia, fruto do esfor¢o da toda a equipa do
CRIOFTALEL. Por outro lado, verifica-se um agravamento do nimero de doentes prioritarios em lista
de espera, essencialmente pelo facto de os doentes chegarem num estado mais avan¢ado de

diagnéstico.

2. Desempenho Econémico-Financeiro

N3o sdo apresentados no presente relatério os dados referentes ao desempenho econémico-

financeiro por impossibilidade de obtengdo dos mesmos.

Esta analise sera incluida no relatério de desempenho do 32 Trimestre, com a devida analise dos

dados acumulados a data.
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3. Conclusodes

Face a anilise que antecede, resultam as seguintes conclusdes principais relativamente ao

desempenho do CRIOFTALEI relativo a junho de 2021:

a) A atividade assistencial realizada apresenta um crescimento face ao periodo homélogo, na
generalidade das linhas de atividade, com exce¢do do internamento que decresce, mas que esta

em linha com o objetivo estratégico do CRIOFTALEI de ambulatorizag3o da atividade cirdrgica.

b) Quanto a taxa de execu¢3o da meta definida para o periodo em anilise, esta situa-se abaixo do

expectavel, por um conjunto de razbes, em grande parte relacionadas com a COVID-19:

i.  suspensdo da atividade programada n3o urgente - consultas e cirurgias - decorrente do

COVID-19, que pudesse reverter em reforgo de cuidados ao doente critico;

ii.  faltas dos utentes a consultas e cirurgias por via da diminuigdo da confianga nos acessos

aos cuidados de satde;

iii. ndo reforgo da equipa prevista nos pressupostos que estiveram na base da definigio das

metas de 2021, agravada pela saida de médicos de oftalmologia;

¢} Ndo obstante o impacto da pandemia COVID-19, principalmente no més de abril e maio, é
expectdvel que, com as medidas que se esperam implementar, nomeadamente aumento da
atividade em regime adicional, reforco de consultas SPD e teleoftalmologia (consulta, mcdt’s,
receitudrio, relatdrios), o CRIOFTALEI melhore o seu desempenho assistencial até ao final do

presente exercicio.

Leiria, 30 de setembro de 2021

O CONSELHO DE GESTAO
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